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business open operations manager

boom

A ist eineprozessorientierteLdsung fur die Uberwachung von Systemen
A bietet eineeffektive und effiziente Uberwachung der Systeme

A istbetriebssystemunabhangig

A ist eineproprietare Software mit Produktwartung und Support
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Die Editionen

;LJOO_UJ far Evaluierung und Umgebungen mit
eingeschranktem Umfan(xostenlose Lizenz,
SubscriptiorSupport, begrenzte Anzahl Objekte)

fir geschaftskritische Umgebungen und
volle Funktionalitat

enferprise
SYNINOVIN VY,

Zwischen den Editionen kann jederzeit
A ohne Neuinstallationoder
A Datenverlust

durch die Anderung des Lizenzschllisgelsechseltwerden.

© 2011 netage solutions GmbH



<< netage
solutlons

Lo

Die bowi Komponenten

A Servermit Management Datenbank
A Agents
A ClientoderUser Interface

Expert Centers
Expert Centers XpeL

A Mehrschicht Architektur (multiier)

A Umgebungen mit Firewalls, DHCP
und NAT werden von dem
verschlisselten Kommunikations

Layer unterstitzt.
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Do Agent

= oo isteine JavabasierteOperationsManagement Losung fur ein
Maximum an Plattform Kompatibilitaten.

A Unterstiitzt eine Vielzahl von @3attformen:
A Apple MacOS X
A SUN Solaris, HBX, AlX, FreeBSD

A Linux BuSERedHat, etc
o S _ ) O.redhat. iJ;nu;; Suse

A Microsoft Windows Server

und Clients £ Sun
A /
A VMWareESX QDUX d FreeBSD,

Nﬁc o ll.'llj’ B vmware
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Do Agent

A Agenten haben ein®kale Intelligenz autonome Uberwachung
und minimieren damit die Netzwerklast.

A Sie Ubernehmen die dezentraleerarbeitungund Monitoring
Funktionalitatenwie

A die Ausfiihrung von Monitor Programmen
A falls notwendig die lokale Zwischenpufferung von Daten
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Doomn Agent

A Jeder Agent kann die Rolle einer
Acda2yAG2NAYy 3 {GF GA2
und
A via Fernzugriff die Applikationen,
Services und Systeme ohne eigene
Agenten tUiberwachen :

(Sonar Technologie,
agentless monitoring).
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0w User Interface

A Durch dielibersichtliche
Benutzeroberflache,
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A die Etablierung von i Mgm o
Standardbegriffen nach: | iR ceEmn S Do
CIM,OpenGroupDMTF | oo . e P D
lasst sickooom intultiv e -
verstehen + 15
und benutzen.
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= s = [Active] 2
A Die Benutzeroberflache ist 5 0. Tme bt agpn G Onet T
@ 0 2010-09-2116:3.. boom-refd.. BOOM_SE. BOOM Ser.. AGENT Agent s Firewalled
. . . . . @ 0 2010-09-13164.. boom-ref.. FSMonitor OS5 1% [37 ] Utilization of filesystem / 71% exceeds threshold 70
e I n e I e n St n d I e r I I e nt @ 1 2010-09-13 16+ boom-ref0.. FSMonitor  OS /% [ 36 ] Utilization of filesystem / 71% exceeds threshold 70°
a, C boom-refl.. FSMonitor  0S % Utilization of filesystem / 63% exceeds threshold 60%.
boom-ref0... FSMonitor  OS 1% Utilization of filesystem / 63% exceeds threshold 50%.
. ’ boom-ref0... FSMonitor  OS % [33] Utilization of filesystem / 87% exceeds threshold 80¢
m I t d e Z e n t ral e r boom-refd.. FSMonitor  0S 1/ % [3211-node utilization 4.52% within filesystem / exceeds
@ 0 2010-09-02180.. boom-ref0.. BOOM_SE.. BOOMSer.. AGENT Agent s online
@ 0 2010-08-25153.. boom-ref0.. NGSA D2PEP_AP.. Obj [31 ] NGSA Testmeldung
= . ® 0 2010-08-2515: boom-refl.. NGSA D2PEP_AP... Obj [30 ] NGSA Testmeldung
Ve rar e Itl I n S O I @ 0 201008-25153.. boom-ref.. NGSA D2PEP_AP... Obj [20 ] NGSA Testmeldung
@ 0 2010-08-25153.. boom-ref0.. NGSA D2PEP_AP... Obj [28] NGSA Testmeldung
@ 0 2010-08-2515: boom-ref0... NGSA D2PEP_AP... Obj [ 27 ] NGSA Testmeldung
@ 0 2010-08-25153.. boom-ref0.. NGSA D2PEP_AP.. Obj [ 26 NGSA Testmeldung
@ 0 2010-08-25153.. boom-refl.. NGSA D2PEP_AP... Obj [25] NGSA Testmeldung i
[ - —om — - —— »
Active: 92/92 Closed: 9674 Selected:1 @ 0/0 @ 52/52 @ 7/7 @ 22 @ 23/3 @ 8/8
7z Vd Pa Pa V4 Pa Ve w
ALYUSINASNIS 2t 22 %
top 5 hosts 21 Avail lability Matrix KPI Matrix
0 25005000750C10001250
wowbicrcon  I— oz %0 B e @ - re— o
blox2S b blicx2s o blizzsv2
hpsuS blixx.de o2, bicx.dla e e ' The service Cron is running now.
portsl.portal.neta. . blixsvz - hesv. blixx.de o« ' The service Cron is running now.
o N | bse20internnet. . bs-e20.intern.netage .. @ portal.portal.netage. e @ ' The service Cron is not running! the current instance nu
~ debm,mytest.de «@ sloxsy
C oS applications emano oo o e, cam ' [38] The service Cron is nat running! the current instan
0 25005000 750010000 esxtemp blixx.de [ vnwgoogle.com L X Agentis online
os [ hpsvs.blicx de eoee  Agent is online
Apache hpsve.bliz.de L3 I
Hpadhe | | thels. bl de o The service Cron is running now.
thel blixx de o  The service Cron is running now.
SQUIPT deslOsp2 blixx.de @D
HTLoa Sl b4 ' The service Cron is not running! the current instance nu
SUn10USxE664nL bli... € ' The service Cron is not running! the current instance nu
top 5 objects sunny.mytest, de - ' The service Cron is running now.
0 25005000 750010000 wi bl cam o Bihe service Cron & unning now.
SVELOG | ] i, google.carn L]
Errorion ' The service Cron is not running! the current instance nu
bt ' The service Cron is not running! the current instance nu _
https:f/portal. por — = T
AGENT
19 hosts 9 hests
I - 5/5 @ 7474 =
top 5 groups o 25005000 50010000 Select Severity: Select Severity:
eRoR e O @ wnkoown (7] @ nomal [F] @ warir | [] @ irkraer! [ @ noma [7] @ neric
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Leistungsmerkmale (1)

Dierollenbasierte Konfiguration

A vereinfacht die Erstellung und Verteilung der Einstellungen und gibt der
Administration selbst in komplexen Umgebungen die nétige Ubersicht.

ADieleistungsstarke Filterung und Korrelation
ermadglicht
Aeine effektive Verdichtung von Ereignismeldungen,
Aeine effiziente Verdichtung fiir die-Administration,

Adie nur die Alarmegxceptionbased anzeigt oder
den aktuellen Statusstate-based der Objekte.

| Webshop: siaie critical, dus
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Leistungsmerkmale (2)

A Zentrale Zuweisung und -
Verteilung von T — .
A Policies, = |
A Monitor Skripten und
A Programmen auf die Agenten.

A Policy Management mit

O RS

MCONDITION IDed00ed3Sh-1b35-42
»C_DESCRIPTIONS-TINE ok
*DEDUPLBCE 0

FDURATICHO

FHELPTEXT™

MHELPTEXT ID®ZS734d0kb-1are-43E
»IGHORE_RESETWFALSE

»INSERT CLCSEDM1

=KET™

WOBJECTW<*>: TIME

CN_IT#3e0fbA0L-2 1bc=-4b3h-]
IFTIGMSTINE slow

W OPACT IO
*RESENI#0

- tES &00.0 FRESETRO.0
Versionsverwaltung i e srviicurias
»SET_GROUPR
o it N2 »SET_HODER<§host> [I
SAE2RTX0OQT aua) »SET_CBJECTS

FESEVERITIRncrmal

L R — Y

A mit der Funktionalitat e e 5 R

O Sample_SNMP_Linux_CP  SNMPTrapd_Trigger 2 SNMPTraps  D2MST_IMAgents,

Versionsvergleich und e
A Merge. ST A

Interval: [sm Description: | FTP/FTPS monkor (AVAILABILITY an|

o o

o

| L1: com. b, agent moniors, FTPSH

- Applcation: |FTP il | Parameters - hst of FTP LRLs
Type: MAXTHRESHOLD & | ftp:ff{user:pass@) <hotname>/[pa)
{ | Optional variables if successful conng
Indication Group: | IS | <$host> - hostname extracted from(

Polcy wthReset:  OYES ONO | <$path> - path name extracted froq

L Monkor Type: | IR v Morskor Name: | com.bloox.agent.monkors. FTPSMond

© 2011 netage solutions GmbH



(< netage

solutions

WD,

business open operations manager

Leistungsmerkmale (3)

A Systeminformationen und Inventar mit
A Versionierung und
A Alarm Ieru ng L Agent Overview | O v biboe, com (81,169.185.58) &4

. Ll = ! Linuz
ID: FOfbFba-6d33-4490-077e-2dd297 06378 "
|
. e E.OOM_Messages z.z2z{2.25) (1)
(2= Linux [9:0]
[CIFirewalled [ Disabled BN

OPAE2REXCOOT 4R i | m 5 BOOM_Messages
Aabell i, DI, Com

£ Indi. l\_. Hasts F‘ul\[..i'ﬁ;ﬂss\m ‘-; Acti... &’,u;&r‘..“’ Ser.. |HDas... |@55r‘.. _SEH‘ g Stat. [z BoomJavaManitors
Host! www.blixs.com & Trwentory

[l Agent overview o ol dologed
Port: [ 23021 Single deployed [2:0]

Filter on Status Filter on Mame

*% | Al Agents (12) ~ = 5X %] 7 as: Linux

Description: | piscovered vavw, bl com (81,169,185 58)
5. 05 D MName ~ M, Version | IP Port  Host Las
[0 % windaws s blix25, blizx. de ] 261,001 15124.140.146 23021 blixx25 blxx.de 1] =
L5 2% windows vista bs-e2.intern.netage.de [0 2.60.112  15.124.140.199 23021  bs-e2l.intern.netage.de 11
e & FresssD debm3. mytest.de [ 2.60.737  15.124.140.182 23021  debmd.mytest.de 11
|- (B Connecting... esxtemp [ ] esxtemp.bloce.de 23021 esxtemp.blicc.de 11
|-, D8 HP-Ux hpsvs, blix:.de [ z61.001  15.124.140.62 23021 hpsvs.blix:.de [1}
= B He-ux hps by, de [ 255737 15.124.140.63 23021  hpsve.blixx.de 11
[Fe D Linux rhel3 blixc:.de [ 257100 15.424.040.18 23021  rhel3.biocde 11 Save Approve
I T thel4 blixx,de [ 257100 15.124.140.26 23021 rhel4 blixx.de i

A Linux sles10spz. bloce.de [ 257100 15.124.140.46 23021  sles10sp2.blbce.de 11
@ sunos sunlOuSx=g664nl.blix:.de . 2.60.112  15.124.140.29 23021  sunlOuSx@ee4nl.blixz.de 11
@ sunos sunny mytest.de [ 261001 15.124.140.205 23021  sunny.mytest.de 0 Discovered Version
O Linux i, blive: com . 2.61.001 81.169.185.58 23021 v bl .com ]
[=R=4
a m | 2| HOSTMAME = wnaw.blixoc.com T

Hi, CPU = Intel{R) CeleroniR) CPU Z,40GHz

Hi, CRUMHZ = 2400,025

H',.CPUMN = 1

HWw.DISK = /dev/hda ExcelStar Technology 1360 Size={}GE
HW, MEM = 515776 kB

=1 HWWFTCART = pHhil MAC N30 48:53:31 184 - Frhernet ronten
i |

Total Agents (12) Online (4) Offline (8) Disabled (0) Mok Linked To Groups (12) NOT Approved (0] Firewalled (1)
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Leistungsmerkmale (4)

A Bei Problemerkennung
A automatische oder

A vorkonfigurierte manuelléAktionen auf dem Remot8ystem.
A Manuelle Aktionen auf den Remeg&ystemen.

A Aktualisierung von Java Monitoren und Aktionen im laufenden Betrieb
(hot pluggable) maglich.
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Leistungsmerkmale (5)

A Betriebssystent 2 2f a4 o1 ®. & | dza !'bL-Y (2L
verwendet werden.

A Offene Schnittstellen fiir die Integration eigener Monitore

A Eigene Uberwachungsfunktionalitaten (Policies, Skripte und
Programme) flr

A Nagios®
A HP Operations Manager for Unix
kdnnen einfach weiterverwendet oder konvertiert werden.
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A Zentrale Sammlun g von r

Performance Daten

222222

A Performance Grapher N
zur Darstellung von

Performance Daten '
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System Anforderung fuoo1) Server und Agent

= oo wurde fur minimale Anforderungen konzipiert um ein
Maximum an Plattformen / Betriebssystemen zu unterstttzen.
A Agent:
A JavaRuntimeEnvironment(JRE) 1.5 oder hoher

(Der Agent funktioniert auf jeder Plattform, die eine SUN kompatible
JavaRuntimezur Verfugung stellt.)

A Server:
A JavaRuntimeEnvironment(JRE) 1.5 oder héher,
A Datenbanken
A MySQIL5.x
A Oracle 10.x / 11.x
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System Anforderungen flr das Client / User Interface

A Client / User Interface:

A Java Runtime Environment(JRE) 1.5 oder héher

(Enthalt die Eclipse RCP die fir eine Vielzahl von Plattformen zur
Verfiigung steht)

A HRUX (ia64), IBM AIX (ppc), Linux (x86_32, x86_64)
A Mac OS/X fir x86, carbon und cocoa

A Microsoft Windows fiir x86_32 und x86_64

A SUN SunOS 10 / Open Solaris fiir SPARC urdx&s
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Standardkonfigurationen far Monitore
= Dowm enthalt eine Vielzahtorgefertigter Konfigurationenzur

A Uberwachung: SysteiResourcer{z.B.: CPU, Disk, 10, Memory, Swap,
Network, Prozess&yslogSecureLogs 9 Sy U [ 23daz £2f

A VMWareESXConsolaund GuesResourcévionitoring

A LogfileMonitoring und LogParsingmessagdogs Apacheerror log,
ESXog XU

A Transactiona{Expec} Log FiléMonitoring
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Standardkonfigurationen far Monitore

= Dowi enthalt eine Vielzahl vomorgefertigten Konfigurationerezur

A Windows Event Lollonitoring und Parsing

A WMI Monitoring (auch remote mittels Unix und Windows Agenten
maoglich)

A SyslogVionitoring und Parsing
A SNMP MIBMonitoring

A SNMP Traponitoring und Parsing
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Standardkonfigurationen far Monitore

A Viele Beispiele fur diedividuelle Entwicklungvon
Monitoren wie z.B.:

A JMX Monitoring von Web Applikation Servern:

A Tomcat
A JBoss SR
A Glassfish TORCAT™ —
é\ Weblogic .,ilea ‘weblogic
A WebSphere °*° . /(\ »\]
@ Boss 4
o0

GIassFlsh

© 2011 netage solutions GmbH



busir;ess open o;;erations rﬁanager %\{ t

Management Plugns (1)
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A AlsManagement Plugns(MPIs)werden Zusatzmodule voooo 1)
bezeichnet, die zusatzliche Monitore und Konfigurationen fir die
Uberwachung von speziellen Applikationen und Services liefern.

A DieOS MPIsind in allen @171 Editionen enthalten.

A DaslInternet Services MRliberwacht die Verfiigbarkeit und Performance von
ServiceswiezBC¢tZ |1 ¢¢t>X [5!tYX thtoX wl RAd

A Weitere MPls MS Exchangéanglidfiir Cluster/Servicélonitoring, Oracle,
Tomcat
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