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business open operations manager 

Á ist eine prozessorientierteLösung für die Überwachung von Systemen

Á bietet eine effektive und effiziente Überwachung der Systeme

Á ist betriebssystemunabhängig

Á ist eine proprietäre Software mit Produktwartung und Support
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für Evaluierung und Umgebungen mit 
eingeschränktem Umfang (kostenlose Lizenz,  
SubscriptionSupport, begrenzte Anzahl Objekte)

für geschäftskritische Umgebungen und 
volle Funktionalität

Zwischen den Editionen kann jederzeit 
Áohne Neuinstallation oder 

ÁDatenverlust

durch die Änderung des Lizenzschlüssels gewechseltwerden.

Die Editionen
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Die Komponenten

Á Servermit Management Datenbank

Á Agents

Á Client oderUser Interface
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Å Mehrschicht Architektur (multi-tier)

Å Umgebungen mit Firewalls, DHCP 
und NAT werden von dem 
verschlüsselten Kommunikations-
Layer unterstützt.



Agent

ist eine Java-basierte OperationsManagement Lösung für ein 
Maximum an Plattform- Kompatibilitäten.

Á Unterstützt eine Vielzahl von OS-Plattformen:

ÁApple MacOS X

ÁSUN Solaris, HP-UX, AIX, FreeBSD

ÁLinux (SuSE, RedHat, etc)

ÁMicrosoft Windows Server
und Clients

ÁVMWareESX
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Agent
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Á Agenten haben eine lokale Intelligenz, autonomeÜberwachung
und minimieren damit die Netzwerklast. 

Á Sie übernehmen die dezentraleVerarbeitungundMonitoring
Funktionalitätenwie

Á die Ausführung von Monitor Programmen 

Á falls notwendig die lokale Zwischenpufferung von Daten



Agent

Á Jeder Agent kann die Rolle einer 

ÁαaƻƴƛǘƻǊƛƴƎ {ǘŀǘƛƻƴά ǸōŜǊƴŜƘƳŜƴ 
und 

Á via Fernzugriff die Applikationen, 
Services und Systeme ohne eigene
Agenten überwachen 
(Sonar Technologie, 
agent-less monitoring).
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User Interface

ÁDurch die übersichtliche
Benutzeroberfläche,

Ádie Etablierung von 
Standardbegriffen nach:  
CIM, OpenGroup, DMTF 
lässt sich intuitiv
verstehen 
und benutzen.
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User Interface

Á Die Benutzeroberfläche ist
ein eigenständiger Client
mit dezentraler
Verarbeitungslogik

Á LƴǘŜƎǊƛŜǊǘŜ ΰIƻǘǎǇƻǘΨ
und 
ΰaƻƴƛǘƻǊ IƛǎǘƻǊȅ DǊŀǇƘŜƴΨ
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Leistungsmerkmale (1)

Die rollenbasierte Konfiguration

Á vereinfacht die Erstellung und Verteilung der Einstellungen und gibt der 
Administration selbst in komplexen Umgebungen die nötige Übersicht.
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ÁDie leistungsstarke Filterung und Korrelation
ermöglicht

Áeineeffektive  Verdichtung von Ereignismeldungen,

Áeine effiziente Verdichtung für die IT-Administration,

Ádie nur die Alarme (exception-based) anzeigt oder 

den aktuellen Status (state-based) der Objekte. 



Leistungsmerkmale (2)

Á Zentrale Zuweisung und
Verteilung von 

ÁPolicies,

ÁMonitor Skripten und 

ÁProgrammen auf die Agenten.

Á Policy Management mit 
Versionsverwaltung  

Á mit der Funktionalität 
Versionsvergleich und 

Á Merge.
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Leistungsmerkmale (3)

Á Systeminformationen und Inventar mit 

Á Versionierung und 

Á Alarmierung
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Leistungsmerkmale (4)

Á Bei Problemerkennung

Á automatische oder

Á vorkonfigurierte manuelle Aktionen auf dem Remote-System.

Á Manuelle Aktionen auf den Remote-Systemen.

Á Aktualisierung von Java Monitoren und Aktionen im laufenden Betrieb 
(hot pluggable) möglich.
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Leistungsmerkmale (5)

Á Betriebssystem-¢ƻƻƭǎ όȊΦ.Φ ŀǳǎ ¦bL·Υ ǘƻǇΣ ǎŀǊΣ Χύ ƪǀƴƴŜƴ ŀƭǎ aƻƴƛǘƻǊŜ 
verwendet werden.

Á Offene Schnittstellen für die Integration eigener Monitore

Á Eigene Überwachungsfunktionalitäten (Policies, Skripte und 
Programme) für

Á Nagios®

Á HP Operations Manager for Unix 

können einfach weiterverwendet oder konvertiert werden.
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Leistungsmerkmale (6)

Á Zentrale Sammlung von
Performance Daten

Á Performance Grapher 
zur Darstellung von 
Performance Daten
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System Anforderung für Server und Agent

wurde für minimale Anforderungen konzipiert um ein 
Maximum an Plattformen / Betriebssystemen zu unterstützen.

ÁAgent: 

ÁJava RuntimeEnvironment(JRE) 1.5 oder höher 

(Der Agent funktioniert auf jeder Plattform, die eine SUN kompatible 
Java Runtimezur Verfügung stellt.)

ÁServer: 

ÁJava RuntimeEnvironment(JRE) 1.5 oder höher,

ÁDatenbanken

ÁMySQL5.x

ÁOracle 10.x / 11.x
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System Anforderungen für das Client / User Interface

ÁClient / User Interface:  

ÁJava Runtime Environment(JRE) 1.5 oder höher 

(Enthält die Eclipse RCP die für eine Vielzahl von Plattformen zur 
Verfügung steht)

ÁHP-UX (ia64), IBM AIX (ppc), Linux (x86_32, x86_64)

ÁMac OS/X für x86, carbon und cocoa

ÁMicrosoft Windows für x86_32 und x86_64

ÁSUN SunOS 10 / Open Solaris für SPARC und x86ΧΧΦΦ
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Standardkonfigurationen für Monitore

enthält eine Vielzahl vorgefertigterKonfigurationen zur

Á Überwachung: System Resourcen(z.B.: CPU, Disk, IO, Memory, Swap, 
Network, Prozesse, Syslog, SecureLogsΣ 9ǾŜƴǘ [ƻƎǎΣ ±ƻƭǳƳŜ DǊƻǳǇǎΣ Χύ

Á VMWareESX Consoleund Guest ResourceMonitoring

Á LogfileMonitoring und Log Parsing(messagelogs, Apache error log, 
ESX logsΣ Χύ

Á Transactional(Expect) Log File Monitoring
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Standardkonfigurationen für Monitore

enthält eine Vielzahl von vorgefertigten Konfigurationen zur

ÁWindows Event Log Monitoring und Parsing

ÁWMI Monitoring (auch remote mittels Unix und Windows Agenten 
möglich)

Á SyslogMonitoring und Parsing

Á SNMP MIB Monitoring

Á SNMP Trap Monitoring und Parsing
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Standardkonfigurationen für Monitore

ÁViele Beispiele für die individuelle Entwicklung von 
Monitoren wie z.B.:

Á JMX Monitoring von Web Applikation Servern:

ÁTomcat

Á JBoss

ÁGlassfish

ÁWeblogic

ÁWebSphere
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Management Plug-Ins (1)

Á Als Management Plug-Ins(MPIs) werden Zusatzmodule von 
bezeichnet, die zusätzliche Monitore und Konfigurationen für die 
Überwachung von speziellen Applikationen und Services liefern.

Á Die OS MPIs sind in allen Editionen enthalten.

Á Das Internet Services MPI überwacht die Verfügbarkeit und Performance von 
Services wie z.B.: C¢tΣ I¢¢tΣ [5!tΣ thtоΣ wŀŘƛǳǎΣ {C¢tΣ {a¢tΣ {{IΣ Χ

Á Weitere MPIs: MS Exchange, Gangliafür Cluster/Service Monitoring, Oracle, 
Tomcat.
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